Magdeburg, Juni 2020

Auswirkungen der Coronakrise: aktuelle

Erkenntnisse aus der Marktforschung

45% der Deutschen moéchten trotz Coronakrise eine Urlaubsreise im
restlichen Jahr unternehmen (Stand Anfang Mai 2020)

Die COVID-19-Pandemie hat seit Mitte Marz das touristische Geschehen
nahezu weltweit lahmgelegt. Mit dem zum 16.03.2020 auch in Deutschland
in Kraft getretenen Lockdown wurden, neben der grundsatzlichen Vorgabe
des Abstandhaltens, auch die faktischen Reisemdéglichkeiten extrem
eingeschrankt. Hotels und Gaststatten durften ihre Dienste nur noch in sehr
eingeschranktem MalRe (Geschéftsreisende, AulR3erhaus-Verkauf) anbieten,
Freizeiteinrichtungen, Museen und Geschéfte wurden geschlossen, Bahn-
und Flugverkehr auf ein Minimum reduziert. Die Ma3nahmen fiihrten bereits
im Monat Marz in gewerblichen Beherbergungsbetrieben ab 10 Betten in
Sachsen-Anhalt zu einem Rickgang der Ankiinfte um -54% (bundesweit -
61%) sowie der resultierenden Ubernachtungen um -45% (-53%). Die
stadtisch gepragten Regionen waren unter anderem aufgrund des hdheren
Anteils von Gasten aus dem Ausland, deren Einreise nahezu unmdglich war,
noch starker von den Einbriichen betroffen als die eher landlich gepragten
Regionen wie Sachsen-Anhalt (Statistisches Bundesamt 2020). Nach
vorlaufigen Ergebnissen lagen die Rickgange der Ubernachtungen
bundesweit im Monat April, der anders als noch der Marz komplett vom
Lockdown betroffen war, bei -89% (Statistisches Bundesamt 2020).
Schatzungen zufolge ist allein in den Monaten Marz, April und Mai 2020 mit
UmsatzeinbuRen von rund 35 Mrd. Euro in den deutschen Destinationen
(d.h. ohne An- und Abreise sowie Vorleistungskosten) zu rechnen (dwif
2020).

Derzeit beeinflussen jedoch die Lockerungen der seit Marz 2020 geltenden
Reiseeinschrankungen die Tourismusbranche in Deutschland und
international. Nach dem praktischen Stillstand der Reisetatigkeit in den
Monaten Marz und April sind seit Mai wieder erste Reisen moglich. Seit Mitte
Juni gibt es weitreichendere Lockerungen im europaischen Reiseverkehr,
wenn auch mit Einschrankungen (etwa Quarantanepflicht bei Ruckreisen aus
Schweden in einigen Bundeslandern). In der Phase der ersten Lockerungen
— die Gastronomie durfte beispielsweise unter Auflagen ab dem 11.5. wieder
offnen, Zoos, Museen und Freizeiteinrichtungen schon friiher — fiihrte die
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR) in Kooperation mit dem
Institut fir Tourismus- und Baderforschung in Nordeuropa (NIT) und dem
Institut fir Management und Tourismus (IMT) der FH Westkiste eine
Befragung zum Einfluss der Corona-Pandemie auf Urlaubsreisen-
Winsche, -Anspriche und Einstellung der Deutschen durch. Dabei
wurde die seitens der FUR jahrlich im Mai stattfindende
bevolkerungsreprasentative Studie RA online um Sonderfragen zu den
Auswirkungen von COVID-19 erganzt. Die Angliederung der Fragen an die
regelmafig laufende Erhebung bietet den Vorteil, dass die aktuelle Situation
mit ,normalen” Zeiten verglichen werden kann. Im Zeitraum vom 07.05. bis
15.05.2020 wurden insgesamt 2.500 online-Interviews gefihrt.
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Die Ergebnisse zeigen, dass mehr als jeder Zweite (55%) — jenseits der alle
betreffenden Kontaktbeschrankungen — angab durch die Corona-Krise
betroffen zu sein. Die Befragten sind entweder Risikogruppe, haben
finanzielle Einbufen, sind von Kurzarbeit betroffen, flrchten um den
Arbeitsplatz oder mussten in der Zeit des Lockdowns Urlaubszeit und
Uberstunden abbauen. Nur ein sehr kleiner Anteil war von der Krankheit
selbst betroffen (selbst erkrankt, in Quarantdne oder kimmern um
Angehorige).

Trotz dieser personlichen Betroffenheit eines Grofdteils der Bevélkerung
kann sich zum Befragungszeitpunkt die Mehrheit der Deutschen im
verbleibenden Jahr 2020 nach eigener Aussage eine Urlaubsreise finanziell
leisten (60%) und héatte auch die Zeit dazu (64%). Zwei wichtige
Voraussetzungen fur das Wiederbeleben des Inlandstourismus sind
also gegeben. Diese Zahlen liegen nur leicht unter dem Niveau vom
November 2019, als in der RA online die gleiche Frage mit Bezug auf das
gesamte Jahr 2020 gestellt wurde. Bei der Urlaubslust ist knapp die Halfte
(48%) immer noch positiv eingestellt, 29% hingegen versplren aktuell wenig
bis keine Reiselust. Hier gibt es nun im Vergleich mit November 2019 einen
groReren Anteil, dem die Reiselust aktuell vergangen ist (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1:

Urlaubs-Konnen und Urlaubs-Wollen der Deutschen Mai-Dez. 2020
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Frage: Wie sieht es denn fiir das restliche Jahr 2020 mit lhren Urlaubspléanen aus? Sie sehen hier Aussagen zu Urlaubsreisen im restlichen Jahr 2020.

Basis: deutschsprachige Bevélkerung 14-75 Jahre;

Quelle: FUR/IMT/NIT Sondererhebung ,Corona-Krise" in der RA online 5/2020 (Werte in Klammern aus November 2019)
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Abbildung 2:
Urlaubsplane der Deutschen Mai-Dez. 2020
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Ziel sicher aber ungewiss wohin Reiseabsicht

Frage: Wenn Sie jetzt mal an die restlichen Monate des Jahres, alsoden Mai bis Dezember2020, denken: Haben Siefir diese Zeit schon Utaubspline?
Basis: deutscheprachige Bevilkerung 14-75 Jahre;

Quelle: FURAMT/NIT Sondererhebung ,Corona-Krise” in der RA onlfine 5/2020

Bei der konkreten Urlaubslust und den Urlaubsplanen fir Mai bis Dezember
2020 teilt sich der Markt folgendermalRen: Knapp jeder Dritte (30%) hat
bereits feste Plane und hat sich schon fur ein Reiseziel entschieden — darin
19% mit bereits getatigter Buchung. Weitere 15% der Deutschen wollen
verreisen, darin 7% sicher und 8% wahrscheinlich, haben aber noch nicht
entschieden wohin. Etwas mehr als jeder Dritte (36%) ist sich bei der
Reiseabsicht noch unsicher, darin 13% die angeben wahrscheinlich nicht
verreisen zu wollen. Wiederum 19% der Befragten werden in diesem Jahr
sicher keine Urlaubsreise mehr unternehmen. Ein Vergleich mit den
Aussagen aus der Reiseanalyse face-to-face 2020, die jedes Jahr ebenfalls
bevdlkerungsreprasentativ von der FUR im Januar durchgefihrt wird, zeigt,
dass die positive Reiseabsicht hier zuriickgegangen und die Unsicherheit
bzw. negative Reiseabsicht zugenommen hat. Unter Berlcksichtigung der
Tatsachen, dass sich die Frage im Januar auf das gesamte Jahr 2020 bezog
und in der aktuellen Studie lediglich das zweite Halbjahr 2020 abgefragt
wurde, fallt die Reduzierung der Reiseabsicht zwar deutlich, aber nicht
dramatisch aus (siehe Abbildung 2).
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sicherstellen sollen: 50% ziehen in Betracht mit einem Reiseveranstalter zu
fahren, der einen im Notfall unterstitzt, 43% préaferieren Reiseziele, die ihnen
bereits vertraut sind, 44% préaferieren individuelle Verkehrsmittel wie das
eigene Auto und 43% Unterkinfte ohne viel Kontakt mit anderen (z. B.
Ferienwohnung oder Wohnwagen).

Diese Strategien spiegeln sich auch in den geplanten Urlaubsreisezielen
wider. Von denjenigen, die sicher / hdchst wahrscheinlich im restlichen Jahr
2020 eine Urlaubsreise unternehmen wollen, planen 41% in Deutschland
zu verreisen. Damit liegt Deutschland weit vor ltalien, Osterreich und
Spanien (jeweils 7%), den Niederlanden (6%) und Frankreich (5%) (siehe
Abbildung 3). Das Ranking passt zu den Anforderungen und Praferenzen zu
erdgebundenen Reisen, die verhaltnismalig besser abschneiden, als im
langjahrigen Durchschnitt. Gleichwohl zeigt es auch, dass die Reiseziele, die
von der Pandemie besonders betroffen waren wie Italien und Spanien, nicht
pauschal abgestraft werden. Bei Fernzielen besteht allerdings eine grof3e
Unsicherheit. Mehr als der Halfte der Deutschen ist durch die Krise
klargeworden, dass Fernreisen mit einem hohen Risiko verbunden sind.

Innerhalb Deutschlands zeigt sich bei den Reisezielen ein &hnliches Ranking
wie bei der tatsachlichen Nachfrage 2019: Bayern und die
Kistenbundeslander fiihren das Ranking an. 2% der Urlaubswilligen planen
ihren Urlaub in Sachsen-Anhalt zu verbringen (siehe Abbildung 4), was auch
dem uUblichen Marktanteil des Bundeslandes an den Urlaubstibernachtungen
der Inlander entspricht (Quelle: GfK DestinationMonitor Deutschland fiir
Sachsen-Anhalt 2019).

Abbildung 3:

Urlaubsplaner: Zielpraferenzen der Deutschen Mai-Dez. 2020

Deutschland [ 41%

Italien 7%
Osterreich 7%
Spanien 7%
Niederlande 6%
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Kann ich nicht sagen 14%

Frage: Wenn Sie eine Urlaubsreise machen, wo werden Sie dann héchstwahrscheinlich hinfahren?
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 14-75 Jahre, die sicher/héchstwahrscheinlich im restlichen Jahr 2020 verreisen werden;

Quelle: FUR/IMT/NIT Sondererhebung ,Corona-Krise* in der RA online 5/2020
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Abbildung 4:
Urlaubsplaner: Zielpraferenzen der Inlandsplaner Mai-Dez. 2020

Bayern 21%
Mecklenburg-Vorpommern 20%
Schleswig-Holstein 16%
Niedersachsen 16%
Baden-Wiurttemberg 10%
Nordrhein-Westfalen 6%
Berlin 6%
Sachsen 4%
Hessen 4%
Rheinland-Pfalz 1%
Hamburg 4%
Brandenburg 3%

Thiringen 3%
Sachsen-Anhalt [l 2%

Kann ich wirklich nicht sagen 19%
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Frage: Bitte markieren Sie hier die Bundeslander, in welche Sie Ihre Urlaubsreise(n) innerhalb Deutschlands im restlichen Jahr 2020 wahrscheinlich fihren

wird/werden
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 14-75 Jahre, die sicher/hochstwahrscheinlich im restlichen Jahr 2020 im Inland verreisen werden;

Quelle: FUR/IMT/NIT Sondererhebung ,Corona-Krise" in der RA online 5/2020

Bei den préferierten Urlaubsreisearten steht, wie sonst allerdings auch, der
Erholungsurlaub (42%) ganz oben, gefolgt vom Badeurlaub (28%), Natur-
und Familienurlaub (je 19%). Aber auch eine Stadtereise fassen 15% der
Befragten trotz Kontaktbeschrankungen ins Auge.

Insgesamt stimmen die Ergebnisse der Sonderbefragung der RA online
vorsichtig optimistisch, dass diesen Sommer der Inlandstourismus wieder
anziehen wird. Ein Grof3teil der Deutschen hat die finanziellen und zeitlichen
Moglichkeiten zu verreisen und auch die Urlaubslust ist einem Grof3teil trotz
Einschrankungen nicht vergangen. Fast jeder Zweite (45%) aul3erte in der
ersten Maihélfte eine Reiseabsicht und seitdem blieben die Infektionszahlen
stabil niedrig und weitere Lockerungen wurden umgesetzt und in Aussicht
gestellt. Da der Anteil auslandischer Gaéaste in Sachsen-Anhalt
vergleichsweise gering ist (8% im Jahr 2019) kdnnte das Bundesland
voraussichtlich im Vergleich zu Grenzregionen oder stadtisch gepragten
Bundeslandern insgesamt etwas schneller von der Wiederbelegung
profitieren.
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