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Marketinggesellschaft

SAINT - DIE DATENBANK FUR DIE
DIGITALE ZUKUNFT DES
REISELANDES:

KENNEN, PROBIEREN, NUTZEN
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Varketimgginelheraf

Agenda

Was ist SAINT eigentlich? N
Wie kommen Ihre Daten in SAINT?
Wie kdonnen Sie SAINT nutzen?

SAINT

GEMEINSAM | OFFEN | DIGITAL
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Masterplan Tourismus

SAINT als Umsetzungsbaustein im Masterplan Tourismus

Masterplan Tourismus
Die IMG mit Leitprojekten aus:

_ Positionierung &
Marktbearbeitung

_ Touristische Infrastruktur
_ Digitalisierung
_ Tourismusbewusstsein

SAINT: Touristische Datenbank
LSA

SAINT ist ein wichtiger
Querschnittsbaustein fur den
Masterplan Tourismus und
beriihrt alle Handlungsfelder

Aufgabenstellung der IMG auch
in Digitaler Agenda verankert
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HANDLUNGSFELDER

KERNAUFGABEN

SACHSEN-ANHALT

nvestitions- uml
Marketimggemalhwhaft

Nachhaltige Tourismusentwicklung und nachhaltiges Handeln wird
zur Leitlinie in allen Handlungsfeldern des Masterplans Tourismus 2027

Starkung _Investitions-
Marke, Image & masterplane &
Profil Impulsinvesti-
Ausbau strat. tionen
Marketing- Ansiedlungs-
planung management
Vermarktungs- fiir Beherber-
netzwerke & gung & Freizeit-
-pools wirtschaft

_ datengestiitzte Ausbau klima-
Markt- und freundlicher

Mobilitat

Trendforschung

Digitalisierung

—digitaler Infra-
strukturausbau
—Ausbau
digitaler Kom-
petenzen
—Daten-
management
und Datenauf-
bereitung
—digitales
Besucher-
management

Qualitat + Innova-
tionsmanagement

—Qualitats-
entwicklung
entlang der
touristischen
Servicekette

—_Ausbau Inno-
vationsmngmt.
& Innovations-
kompetenz

— Ausbau moder-
ner Angebote/
Produkte

Aufgabenteilung +
Organisations-
strukturen

B

— Klare Aufgaben
& Rollenver-
teilung

__wettbewerbsfa-

hige Organisa-
tionsstrukturen
—_agile Zusam-
menarbeits-
strukturen

Tourismus-
bewusstsein

2%

— Binnenmarke-
ting: Forderung
von Stolz,
Identifikation &
Akzeptanz

. Verbesserung
Branchenimage

. Fachkrafte-
sicherung/
gute Arbeits-
bedingungen

Die IMG ist das Kompetenzzentrum Datenmanagement und

Datenaufbereitung und digitale Marktbearbeitung.
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PROJEKT SAINT
ZIELSTELLUNG, VISION UND CHANCEN
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Vision und Zielstellung

,Sachsen-Anhalt ist mit seinen starken Tourismusregionen ein modernes Kulturreiseland mit hoher
Servicequalitat sowie innovativen Produkten und wird als solches auch wahrgenommen.”

»SAINT sammelt Open Data aus verschiedenen Datenbanken des Landes Sachsen-Anhalts, strukturiert diese
und stellt sie an einer Stelle bereit.

SAINT bildet Sachsen-Anhalt in seiner Gesamtheit als Lebensraum ab, von Infrastruktur Gber Kultur,
Natur, Bildung zur Freizeit. So kbnnen weiche Standortfaktoren auch im Wettbewerb um
Ansiedlungen genutzt werden.

» Ausgangspunkt sind zunachst Daten aus dem Tourismus, sukzessive Erweiterung um Flachen, OPNV
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Kompetenzzentrum N
Digitalisierung WA
SAINT als Schltsselbaustein

Kompetenzzentrum
Digitalisierung

Digitale Digitales

Datenmanagement .
& Marktbearbeitung Besuchermanagement
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Kompetenzzentrum ey
Datenmanagement & Datenaufbereitung

Einheitliche Systematik Blindelt touristische
im Land Daten

Verwendbarkeit
durch alle Akteure

Einheitliche Standards
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Chancen

Sachsen-Anhalt hat eine zentrale Abholstelle flr offene Daten (zunachst im Tourismus)
Sachsen-Anhalt hat eine zentrale Abholstelle flr Veranstaltungsdaten
alle Informationen kénnen digitalisiert werden und stehen dem Gast permanent zur Verfigung

Darstellung auch kleinerer touristischer Angebote mit gleich guter Chance auf Reichweite und
Reichweitenerh6hung durch Multiplikatoren

jeder erfasste Content kommt ins Netzwerk
komplette digitale Erfassung des touristischen Contents in Sachsen-Anhalt

SAINT ist ein wesentlicher Bestandteil einer Open-Data-Strategie fur Sachsen-Anhalt (Digitale
Agenda ST)
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PROJEKT SAINT
DATENFLUSS IN SAINT
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SAINT Ve pC=
SAINT als Datenbank fiir touristische Sachinformationen

: Einwohner
Touristen Investoren A
] SN -Alllrd

Analoge Kanile Digitale Kandle Digitale Kanile

: (sachsen-anhalt- . o

(,Flyer' An_zelgen, tourismus.de, Facebook, (Goog:e, Bing, Sirt,
Zeitungsbeileger, ...) TR, o] Alexa, ...)

DZT Knowledge Graph

Kampagnen allg. Content
(Echt schén, 6 Staunenswerte, (z.B. tour. Radwege,

Echtzeit, ...) Gartentrdume, ...)
Inspirativer Content { }
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SAI NT o N\ e
Datenfluss von SAINT zum Knowledge Graph der DZT

Touristen Investoren el
Sachsen-Anhalts

L3 =

Suchmaschinen Apps Websites Kl
(Google, Bing, ...) (Deutsche Bahn, ADAG, ...) (DB, Expedia, ...) (ChatGPT, Google Bard, ...)

n n n n

Knowledge Graph (DZT)

x L) x

Open Data Projekte der anderen 15 Landesmarketingorganisationen
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Interessenten flur Datenabnahme via Knowledge Graph

LIS c B = EXEEE & yahoo!

;".\”m'faZde Allbaba 4 b @ 5 R%.GED Y

*oneusta QROUTE  naturtrip.ora  Zplaces
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DIGITALES EMPFEHLUNGSTOOL
mit den Pilotstadten Magdeburg,
Halle (Saale) und Dessau-Rol3lau
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Spielerisch, einfache Abfrage zum gewlnschten Sachsen- m %A 7‘?&?}
Anhalt-Erlebnis
Empfehlungen basieren auf individuellen Angaben Personliche Angaben des Nutzers

— ,Was mdchtest du erleben?”
— ,Mit wem bist du unterwegs?*

_ ,Wie gut kennst du Halle (Saale) schon?” ﬂ% E%&g
Personalisierte Ausspielung der Ergebnisse Ausspielung der POls, Touren & langfristig
Empfehlungen Events

Integration in vorhandene Systeme (Webseite, Stelen etc.)
Rotation der Empfehlungen
Zweisprachigkeit des Tools * @..f,;?

Routing-Option Favoriten-

Webapp basiert o ohan POIs Funktion

Fertigstellung im November 2024
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OUTDOORACTIVE ALS SAINT-BASIS
REDAKTEURSZUGANGE, DATENPFLEGE,
LIZENZIERUNG
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Redakteurszugange und Datenpflege

Datenpflege der Inhalte in Outdooractive (OA)

Alle Regionalverbéande verfugen fur inre Region Uber einen Account mit verschiedenen Redakteuren
Stadte besitzen Redakteurszugang innerhalb ihres Regionalverbands
POls in Stadtgebieten unterstehen derzeit vorwiegend den Regionalverbanden

In SAINT ist keine Datenpflege moéglich, reine Datensammlung aus verschiedenen Datenbanken.
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Redakteurszugange und Datenpflege

Option 1 — Mitnutzung Uber Regionalverband (Business Account)
__ Stadt erhalt einen Redakteurszugang Uber RV

_ POls unterstehen RV

_ Eine gemeinsame, regionale Vermarktung

_ Bearbeiten vorhandener POIls mdglich (Zustimmung erforderlich)

Option 2 — Eigener Zugang (kostenpflichtig)

_ Destination kauft sich eigenen OA-Zugang

__ Platzierung der Stadt als verifizierter OA-Partner

_ Einordnung in die Region muss erfolgen, um Ausspielung zu gewahrleisten
_ Ubertragung vorhandener POls an Stadt (Freigabe erforderlich)
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Vereinheitlichung unterschiedlicher Datenquellen in SAINT

Touristen Investoren s
Sachsen-Anhalts

2 AN

Outdooractive (OA)

2N 2N 2N

[ Regionale ] [ Stadtmarketing- ] [ Wirtschaftsforderer ] [Weitere Quellen (z.B.]

Tourismusverbande Gesellschaften NASA, ...)
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Vorteile von SAINT fur touristische KMU

Mehr Reichweite

— SAINT hilft die eigene Prasenz auf
mehreren Kanalen auszuspielen

— Darstellung auch kleinerer touristischer
Angebote mit gleich guter Chance auf
Reichweite und Reichweitenerhéhung
durch Multiplikatoren

— Verbesserung der Auffindbarkeit der
Angebote durch Verbreitung tiber den
Knowledge Graphen

atrut 1)
" -
2ioains
Arche Nebra - Die Himmelsscheibe erleben h o s e
v.A & Uoer de M taacexioe

IMG Sachsen-Anhalt mbH | 09.11.2023 Seite 21



3

SACHSEN-ANHALT

Investitions- und
Marketimggire lhchaf

Vorteile von SAINT fur touristische KMU

Besserer Service

— SAINT auf eigener Website: Mehr Service
ohne Mehraufwand

S
N

— Attraktionen in der Umgebung des KMUs fir
den Reisenden darstellen

= T3 DIF FERENWOHNUNG FEWO BUCHEN GALERIE DAS SAHNEROSCHEN DIENSTWOMNUNG MAGDEBURG ERLEBEN Q

_ Attraktivitat des Reiseziels besser darstellen
MAGDEBURG ERLEBEN VEREUGRARKE (T
p B
10 van 1278 Lrpebintaen werten angesuigt ox
mwwn““wﬁb’? ) % e . o)
v a7 4 s
| 16| Puppentnester Magseburg % "
- ’.. et '(.. ~ane mm T
L] ]

R )
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Vorteile von SAINT flr Destinationen

L Nam == Filter
5 von 103 Ergebnissen werden angezeigt ($IRCH
Sonderausstellung .Geldgeschichten” )

seit Samstag, 25. Februar 2023
noch bis Sonntag. 7. Januar 2024
Die Kabinettaussts ung beleuchtet den Schatztund aus Netzow und das

© Havelberg

£ Veranstaltungen [E] Ausstellung

Bilder aus der Haft — Kunst ohne Freiheit? )
seit Samst

ag, 2. September 2023
noch bis Sonntag 26. November 2023

© stendsl
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Hohere Reichweite von Veranstaltungen

GARTENS

X _ SAINT auf eigener Website: Hohere

TRAWE Reichweite ohne Mehraufwand

+ — Veranstaltungen tber den zentralen
st - W Veranstaltungskalender der IMG und den
) Knowledge Graphe pushen
o _ Starkere Prasenz der Partner und ihrer
Veranstaltungen
ngdQund .
[}
L1e]
o ¢ €
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outdooractive My Business

UBERSICHT BESCHREIBUNG DETAILS ANREISE OFFNUNGSZEITEN ORTSANGABE MEDIEN EMPFEHLUNGEN EHR »

Aktualisiertin Outdooractive My Business
VERANSTALTUNGEN

Reiseland Sachsen-Anhalt EXTERNE VERKNUPFUNGEN

EXPORT

Lizenz STATUS

Namensnennung-Weitergabe unter gleichen Bedingungen (CC BY-SA) v I G BEITRAGE AUS DER COMMUNITY

Details: Namensnennung-Weitergabe unter
gleichen Bedingungen (CC BY-SA)
Namensnennung-Weitergabe unter gleichen
Bedingungen (CC BY-SA) | |

BEDINGUNGEN

REPORT ZUR BARRIEREFREIHEIT

Lizenzen verkntipfter Inhalte

IMG Sachsen-Anhalt mbH | 09.11.2023 Seite 24
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Lizenzierung

-

Verzichten Sie auf die NENNUNG IHRES NAMENS B
und alle weiteren urheberrechtlichen Anspriiche? % %l

Durfen andere |hr Werk
KOMMERZIELL NUTZEN?

(®
S

R = o
l;l nein

E@)
S)
G)

Durfen andere lhr Werk

Darfen andere Ihr Werk
BEARBEITEN? A KOMMERZIELL NUTZEN?

(®)
S
®

Durfen andere A
Ihr Werk TEILEN? R AV

&
)
)
©)

s Durfen andere lhr Werk
\/ KOMMERZIELL NUTZEN?

(®)
S
®

©,
S
@
®

*jein =ja, solange andere die Bearbeitung unter denselben Bedingungen weitergeben
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Lizenzierung

Gultige Lizenzen

_ CC 0 (Ohne Namensnennung und Verzicht
auf alle Urheberanspriche)

_ CC BY (Namensnennung, darf bearbeitet
werden, kommerzielle Nutzung)

_ CC BY-SA (Namensnennung, darf
bearbeitet werden, kommerzielle Nutzung,
Abwandlungen stehen unter derselben
Lizenz)

Lizenzen missen dem Datensatz und jedem
weiteren Dokument (Bildern) zugeordnet werden

- Urheber und Rechte klaren

IMG Sachsen-Anhalt mbH | 09.11.2023

3

SACHSEN-ANHALT

Seite 26



AAAAAAAAAAAAA

Marketinggesellschaft

SAINT SELBST NUTZEN
NUTZUNG VON SAINT AUF IHREN
WEBSITES
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Nutzungsmaoglichkeiten

SAINT bietet grundséatzlich zwei Wege der Nutzung auf Ihren eigenen Websites

Nutzung lGber ein SAINT-Widget: Hier nehmen Sie alle Einstellungen auf saint.tech vor, erhalten einen
Codeschnipsel, den Sie an der gewlinschten Stelle auf Ihrer Website einbauen. Das Resultat ist eine Karten- oder
Kalenderansicht, die Daten anzeigt, die Sie ausgewahlt haben.

Nutzung Uber die REST API: Hierbei rufen Sie die Daten Uiber eine Schnittstelle ab. Dazu empfehlen wir die
Beauftragung eines IT-Profis, der Sie dabei unterstitzt. Beachten Sie auch, dass bei der Nutzung der Schnittstelle
keine Kartographie durch SAINT mitgeliefert wird. Daftir konnen Sie sehr individuell entscheiden, wie die Daten bei
Ihnen aufbereitet werden sollen.
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Widgets erstellen

Erster Schritt: Erstellen eines Kontos bei saint.tech

Nach Freischaltung kénnen im Backend zwei verschiedene Arten von Widgets erstellt werden
_ Kartenwidget: Primar geeignet fuir Points of Interest, Touren, generellen Uberblick
_ Kalenderwidget: Kann Events in einer bestimmten Region darstellen. Die Region wahlen Sie aus.

Das erstellte Widget wird per Copy & Paste eines Codeschnipsels in Ihre Website eingebunden.

Videoanleitung zum Erstellen von Widgets unter: https://saint.tech/de/saint-einbetten

Die Nutzung von SAINT ist kostenfrei!

IMG Sachsen-Anhalt mbH | 09.11.2023 Seite 29


https://saint.tech/de/saint-einbetten

MALTE ZANDER

Projektmanager Digitale Projekte &
Datenmanagement
Tel. +49 391 568 99 85

malte.zander@img-sachsen-
anhalt.de

JOHANNA RABETHGE
Projektmanagerin Digitalisierung
Tel. + 49 391 568 99 86

johanna.rabethge@img-sachsen-
anhalt.de

==
£

SACHSEN-ANHALT

Investitions- und
Marketinggesellschaft

MARTIN FRICKE

Projektmanager Natur- &
Aktivtourismus, Digitalisierung
Tel. + 49 391 568 99 83

martin.fricke @img-sachsen-
anhalt.de

ANNIKA JESCHEK
Koordinatorin Tourismusmarketing
Tel. + 49 391 568 99 82

annika.jeschek@img-sachsen-
anhalt.de
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