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Tourist Information im Dommuseum Ottonianum
Magdeburg

Domplatz 15 Tel: +49 391540 3501 info@dommuseum-ottonianum.de
39104 Magdeburg http:/www.dommuseum-ottonianum.de

Herzlich willkommen!

Magdeburgs Gaste erhalten in der Tourist Information im Dommuseum Ottonianum Unterstiitzung
und Tipps fur ihren perfekten Magdeburg-Besuch. Dartiber hinaus gibt es in der Zweigstelle von
Magdeburg Marketing, direkt am Domplatz gelegen, Tickets fur Stadtrundgange und Rundfahrten
mit dem Doppeldeckerbus sowie der Weif3en Flotte. In der Tourist Information am Breiten Weg gibt es
zusatzlich eine grofse Auswahl an Souvenirs.
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Dieses Angebot wurde nach den Kriterien

91.

der bundesweiten Kennzeichnung
»Reisen fir Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum
Dezember 2021 - November 2024
die Auszeichnung
»Barrierefreiheit gepriift«
sowie die dazu gehorigen Piktogramme zu fihren
und vertragsgemap zu nutzen.
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Uberblick

Die Tourist-Information befindet sich direkt im Dommuseum, zentral am Domplatz.

Offentliche Parkplitze sind vorhanden.

Das Hundertwasserhaus und weitere Sehenswirdigkeiten der Stadt sind fuRlaufig erreichbar.

Museumscafé im Gebaude

Barrierefreiheit auf einen Blick

Parkplatz fir Menschen mit Behinderung
Gebdude stufenlos tiber eine Rampe zuganglich
Eingangsturen 6ffnen automatisch

90 cm Mindestbreite aller Durchgange/Turen
WC fiir Menschen mit Behinderung
Assistenzhunde willkommen

Kostenloses WLAN
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Informationen fiir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualititskriterien der Kennzeichnung ,Barrierefreiheit gepriift
- teilweise barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung und fiir Rollstuhlfahrer”.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Prifbericht.

« Es gibt zwei gekennzeichnete Parkplitze fiir Menschen mit Behinderung (StellplatzgréfRe: 350
cm x 500 cm).

« Der Weg vom Parkplatz zum Eingang ist 100 m lang.

« Inder Nahe befindet sich die Strafdenbahnhaltestelle Domplatz/Volksbank.

« Das Gebdude ist stufenlos zuganglich tiber eine Rampe.

+ Alle fur den Gast nutzbaren und erhobenen Raume und Einrichtungen sind stufenlos
zuganglich.

» Die Rampe am Eingang hat eine maximale Neigung von 6 % und eine Gesamtldange von 35 m.
+ Alle fir den Gast nutzbaren und erhobenen Tiiren/Durchgdnge sind mindestens 90 cm breit.
« Der Kassentresen ist an der niedrigsten Stelle 90 cm hoch.

« Im Museumscafé sind unterfahrbare Tische vorhanden (Maximalh6he 80 cm,
Unterfahrbarkeit in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von 30 cm).

« Auf Nachfrage werden Fuhrungen fur Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer
angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.

« Esstehen fur Menschen mit Gehbehinderung mobile oder feste Sitzgelegenheiten zur
Verfugung, die wahrend der Fiihrung benutzt werden kénnen.

« Die gesamte Route der Fiihrung ist fur Rollstuhlfahrer stufenlos befahrbar.

Offentliches WC fiir Menschen mit Behinderung (Erdgeschoss)

» Der Zugang zum WC erfolgt tiber einen Kassenautomaten. Die 90 cm breite Tir wird durch
eine Servicekraft ge6ffnet. Die Hohe der Bedienelemente am Automaten betragt 55 cm bis
155 cm.

« Die Bewegungsflachen betragen:
vor/hinter der Tiir, vor dem WC und vor dem Waschbecken mindestens 120 cm x 120cm; links
und rechts neben dem WC mindestens 90 cm x 53 cm.

« Essind links und rechts vom WC Haltegriffe vorhanden. Die Haltegriffe sind hochklappbar.
« Das Waschbecken ist unterfahrbar.

« Der Spiegel ist im Stehen und Sitzen einsehbar.

« Esistein Alarmausléser vorhanden.
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Informationen fiir Menschen mit Horbehinderung und
gehorlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.

« Esgibt keinen optisch deutlich wahrnehmbaren Alarm.

» Es gibt keine induktive Héranlage.

« Im Museumscafé sind Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung vorhanden, an denen
keine Lampen stehen oder hangen, die das Gesichtsfeld bzw. den Blickkontakt stéren.

« Es gibt einen Sitzbereich mit geringen Umgebungsgerauschen (z.B. Sitzecke, separater Raum).

« Eswerden Fiihrungen fir Menschen mit Hérbehinderung angeboten, jedoch nicht fir
gehorlose Menschen. Es ist eine Voranmeldung notwendig.

« Eswerden fir Menschen mit Hérbehinderung Fiihrungen mit FM-Anlagen ermaglicht (z.B.
Kopfhorer, Halsringschleifen).

Informationen fiir Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.
« Assistenzhunde dirfen in alle relevanten Bereiche/Raume mitgebracht werden.

+ Aufenwege haben meist keine visuell kontrastreiche oder taktil erfassbare
Gehwegbegrenzung.

+ Der Eingang ist visuell kontrastreich gestaltet.

« Alle erhobenen und fiir den Gast nutzbaren Bereiche sind gut, d.h. hell und blendfrei,
ausgeleuchtet.

« Essind keine visuell kontrastreichen oder taktil erfassbaren Bodenindikatoren vorhanden.

« Treppenstufen am Eingang sind nicht visuell kontrastreich gestaltet und haben mindestens
einen einseitigen Handlauf.

« Eswerden Fiihrungen fir Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen angeboten. Es
ist eine Voranmeldung notwendig.

« Wahrend der Fiihrungen werden Exponate zum Tasten integriert.

« Essteht ein Audio-Guide zur Verfligung, der selbstandig von Menschen mit Sehbehinderung /
blinden Menschen bedient werden kann.
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Informationen fuir Gaste mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.
« Name bzw. Logo der Tourist-Information sind von auf3en klar erkennbar.

« Die Ziele der Wege sind in Sichtweite oder es sind Wegezeichen in standig sichtbarem Abstand
vorhanden.

« Die Speisen werden im Café sichtbar prasentiert (Buffet, Theke).

« Es werden Fiihrungen fir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen angeboten. Es ist eine
Voranmeldung notwendig.

 Die Inhalte (z.B. Exponate) der Fiihrung fiir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen sind
leicht verstandlich oder werden leicht verstandlich (z.B. bildhaft) erklart.
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Informationen zum Kennzeichnungssystem ,Reisen fiir Alle“
Alle nach ,Reisen fiir Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfiillen folgende Kriterien:
« Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten

Erhebern vor Ort erhoben und gepriift. Es handelt sich um keine Selbsteinschatzung.

« Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und kdnnen von Gasten eingesehen
werden.

« Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema ,,Barrierefreiheit als
Komfort- und Qualititsmerkmal” teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erliuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen ,Information zur Barrierefreiheit” signalisiert,
dass detaillierte und geprifte Informationen zur Barrierefreiheit Information n
fiir alle Personengruppen vorliegen. zur Barrierefreiheit v

Das Kennzeichen ,Barrierefreiheit gepriift“ basiert auf
»Information zur Barrierefreiheit” und bedeutet, dass zusdtzlich Barrierefreiheit
die Qualitatskriterien fir bestimmte Personengruppen teilweise geprift

oder vollstandig erfullt sind.

Die Kennzeichnung ,,Barrierefreiheit gepriift“ liegt in zwei Qualitatsstufen vor:

»Barrierefreiheit gepriift: teilweise barrierefrei“.

Die Qualitatskriterien sind fuir die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
teilweise erfiillt, d. h. das Angebot ist fir Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das ,,i“
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das
Angebot den eigenen Anspriichen genugt.

»Barrierefreiheit gepriift: barrierefrei®.
Die Qualitatskriterien sind fur die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
erfullt, d. h. das Angebot ist flr Rollstuhlfahrer barrierefrei.
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Es gibt Qualitatskriterien fiir sieben Personengruppen und fiir jede Personengruppe ein eigenes
Piktogramm.
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