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Tourist-Information Halle (Saale)
Marktschlösschen Marktplatz 13
06108 Halle (Saale)

Tel: +49 345 1229984
Fax: +49 345 1227922

touristinfo@stadtmarketing-halle.de
www.halle-tourismus.de/service/tourist-
information/

Herzlich willkommen!
Halle (Saale): Zwischenstopp in der Kultur

Ist das "Halle-Luhjah" des größten Glockenspiels Europas vom Roten Turm zu hören, sind Gäste in der 
mehr als 1.200-jährigen Geburtsstadt Georg Friedrich Händels angekommen. Halle – eine Stadt voller 
Charme, Kunst und Design. Malerisch entlang der Saale gelegen, lockt die nahezu unzerstörte historische 
Altstadt mit restaurierten Bürgerhäusern, Museen von europaweitem Rang, Parks, bunte Kneipenmeilen 
ein und präsentiert sich mit einer vielfältigen Kunst- sowie Theaterlandschaft.

Mehr als 20.000 Studierende an der über 500-jährigen Martin-Luther-Universität Halle-Wittenberg 
und der Kunsthochschule Burg Giebichenstein Halle (Saale) geben der Stadt an der Saale ein junges 
Gesicht und eine lebendige Szene.
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Tipp: Die süße Seite Halles bietet die älteste Schokoladenfabrik Deutschlands – die Halloren 
Schokoladenfabrik mit Fabrikverkauf oder den Shops in der halleschen Innenstadt mit dem 
Verkaufsschlager: Halloren Kugeln (in Halle 1952 erfunden).

Halle – auf jedem Fall eine Reise wert.  
  
Audio-Guide: https://verliebtinhalle.de/tourismus/virtuelle-rundgaenge/audioguide-halle
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PRÜFERGEBNIS
für

Tourist-Information Halle (Saale)
06108  Halle (Saale), Zertifikats-ID: PA-11784-2023

Dieses Angebot wurde nach den Kriterien

der bundesweiten Kennzeichnung

»Reisen für Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum

Dezember 2023 - November 2026
die Auszeichnung

»Barrierefreiheit geprüft«
sowie die dazu gehörigen Piktogramme zu führen

und vertragsgemäß zu nutzen.
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Marktschlösschen mit 
Tourist-Information 
Halle (Saale)

© Stadtmarketing Halle 
(Saale) GmbH

Team der Tourist-
Information Halle 
(Saale)

© Thomas Ziegler, Stadt Halle 
(Saale)

Barrierefreiheit auf einen Blick
• Öffentliche Parkplätze sind vorhanden

• Gebäude stufenlos zugänglich

• Alle für Gäste nutzbaren Räume sind stufenlos erreichbar

• 90 cm Mindestbreite aller Durchgänge/Türen

• Öffentliches WC für Menschen mit Behinderung

• Kostenloses WLAN

• Assistenzhunde willkommen

• Café im Nebenraum

• Es werden Führungen für Menschen mit Beeinträchtigungen angeboten.

• App-basierte Audioguides über Mobiltelefon vorhanden
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Informationen für Menschen mit Gehbehinderung und 
Rollstuhlfahrer

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft 
– barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung und für Rollstuhlfahrer“.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit sind nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben finden Sie 
im Prüfbericht.

• Es ist ein öffentlicher Parkplatz/Parkhaus in 200 m - 400 m Entfernung vorhanden.

• In 50 m Entfernung befinden sich Straßenbahn-Haltestellen. Der Weg zur Tourist-
Information hat eine maximale Längsneigung von 3 % über eine Strecke von 6 m.

• Das Gebäude ist stufenlos zugänglich.

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Türen/Durchgänge sind mindestens 90 cm breit.

• Der Schalter ist an der niedrigsten Stelle 73 cm hoch. Es ist eine andere, gleichwertige 
Kommunikationsmöglichkeit im Sitzen vorhanden.

• Auf Nachfrage werden Führungen für Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer 
angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.

• Es stehen für Menschen mit Gehbehinderung mobile oder feste Sitzgelegenheiten zur 
Verfügung, die während der Führung benutzt werden können.

• Die gesamte Route der Führung ist für Rollstuhlfahrer stufenlos befahrbar.

Informationen für Menschen mit Hörbehinderung und 
gehörlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Es gibt keinen Alarm.

• Es gibt keine induktive Höranlage am Counter.

• Es werden Führungen für Menschen mit Hörbehinderung und gehörlose Menschen (in 
deutscher Gebärdensprache) angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.

• Es werden für Menschen mit Hörbehinderung Führungen mit FM-Anlagen ermöglicht (z.B. 
Kopfhörer, Halsringschleifen).
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Informationen für Menschen mit Sehbehinderung und 
blinde Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Assistenzhunde dürfen in alle relevanten Bereiche/Räume mitgebracht werden.

• Außenwege haben meist eine taktil erfassbare Gehwegbegrenzung.

• Der Eingang ist visuell kontrastreich gestaltet.

• Alle erhobenen und für den Gast nutzbaren Bereiche sind gut, d.h. hell und blendfrei, 
ausgeleuchtet.

• Es gibt Glastüren ohne Sicherheitsmarkierungen.

• Auf Nachfrage werden Führungen für Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen 
angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.

• Während der Führungen werden Exponate zum Tasten integriert.

• Es steht ein Audio-Guide zur Verfügung, der selbständig von Menschen mit Sehbehinderung / 
blinden Menschen bedient werden kann.

• Es stehen App-basierte Audioguides über Mobiltelefon zur Verfügung.

Informationen für Gäste mit kognitiven 
Beeinträchtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Name bzw. Logo der Tourist-Information sind von außen klar erkennbar.

• Die Ziele der Wege sind in Sichtweite oder es sind Wegezeichen in ständig sichtbarem Abstand 
vorhanden.

• Es werden Führungen für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen angeboten. Es ist eine 
Voranmeldung notwendig.

• Die Führung für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen wird in leichter Sprache 
gehalten.
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Informationen zum Kennzeichnungssystem „Reisen für Alle“

Alle nach „Reisen für Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfüllen folgende Kriterien:

• Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten 
Erhebern vor Ort erhoben und geprüft. Es handelt sich um keine Selbsteinschätzung.

• Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und können von Gästen eingesehen 
werden.

• Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema „Barrierefreiheit als 
Komfort- und Qualitätsmerkmal“ teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erläuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen „Information zur Barrierefreiheit“ signalisiert, 
dass detaillierte und geprüfte Informationen zur Barrierefreiheit 
für alle Personengruppen vorliegen.

Das Kennzeichen „Barrierefreiheit geprüft“ basiert auf 
„Information zur Barrierefreiheit“ und bedeutet, dass zusätzlich 
die Qualitätskriterien für bestimmte Personengruppen teilweise 
oder vollständig erfüllt sind.

Die Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft“ liegt in zwei Qualitätsstufen vor:

„Barrierefreiheit geprüft: teilweise barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
teilweise erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das „i“ 
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das 
Angebot den eigenen Ansprüchen genügt.

„Barrierefreiheit geprüft: barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer barrierefrei.
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Es gibt Qualitätskriterien für sieben Personengruppen und für jede Personengruppe ein eigenes
Piktogramm.

Menschen mit Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer

Menschen mit Hörbehinderung

Gehörlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen
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