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Tourist-Information Magdeburg
Breiter Weg 22
39104 Magdeburg

Tel: +49 391 63601402 info@magdeburg-tourist.de
http://www.magdeburg-tourist.de

Herzlich willkommen!
Mit einer über 1.200jährigen Geschichte und einem umfangreichen Kulturangebot ist Magdeburg zu 
jeder Jahreszeit eine Reise wert. Lernen Sie das über 800-jährige Wahrzeichen der Stadt kennen - den 
Magdeburger Dom oder entdecken Sie DIE GRÜNE ZITADELLE - ein Architekturprojekt von Friedensreich 
Hundertwasser. Tauchen Sie ein die Zeit der Romanik im Kloster Unser Lieben Frauen oder staunen Sie 
über die längste Kanalbrücke der Welt, die Schiffe über die Elbe führt.

Das Team der Tourist-Information Magdeburg berät Sie gern bei der Planung Ihres individuellen 
Aufenthaltes in der Ottostadt Magdeburg. Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Bitte besuchen Sie für allgemeine Informationen die Webseite www.magdeburg-tourist.de.
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PRÜFERGEBNIS
für

Tourist-Information Magdeburg
39104  Magdeburg, Zertifikats-ID: PA-00612-2023

Dieses Angebot wurde nach den Kriterien

der bundesweiten Kennzeichnung

»Reisen für Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum

August 2023 - Juli 2026
die Auszeichnung

»Barrierefreiheit geprüft«
sowie die dazu gehörigen Piktogramme zu führen

und vertragsgemäß zu nutzen.
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Barrierefreiheit auf einen Blick
• Öffentliche Parkplätze vorhanden

• Gebäude stufenlos zugänglich

• 90 cm Mindestbreite aller Durchgänge/Türen

• Kostenloses WLAN

• Assistenzhunde willkommen

• Es werden Führungen für Menschen mit Beeinträchtigung angeboten.

• Stadtführer-Broschüre in Leichter Sprache sowie in Braille und Großschrift
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Informationen für Menschen mit Gehbehinderung und 
Rollstuhlfahrer

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft 
– barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung und für Rollstuhlfahrer“.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Es gibt einen gekennzeichneten Parkplatz für Menschen mit Behinderung (Stellplatzgröße: 
350 cm x 500 cm).

• Der Weg vom Parkplatz (an der Straße gegenüber dem Allee-Center) zum Eingang ist 180 m 
lang.

• In 20 m Entfernung befindet sich die Straßenbahnhaltestelle.

• Das Gebäude ist stufenlos zugänglich

• Alle für den Gast nutzbaren und erhobenen Türen/Durchgänge sind mindestens 90 cm breit.

• Der Schalter ist 106 cm hoch. Es ist eine andere, gleichwertige Kommunikationsmöglichkeit 
im Sitzen vorhanden.

• Ein öffentliches WC für Menschen mit Behinderung ist in 250 m Entfernung (neben dem 
Rathaus) vorhanden.

• Es werden Führungen für Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer angeboten. Es 
ist eine Voranmeldung notwendig.

• Die gesamte Route der Führung ist für Rollstuhlfahrer stufenlos befahrbar.

Informationen für Menschen mit Hörbehinderung und 
gehörlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Es gibt keinen optisch deutlich wahrnehmbaren Alarm.

• Es gibt keine induktive Höranlage.

• Auf Nachfrage werden Führungen für Menschen mit Hörbehinderung und gehörlose 
Menschen (in deutscher Gebärdensprache) angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig. 
Es werden für Menschen mit Hörbehinderung Führungen mit einem Tour-Guide-System 
ermöglicht (z.B. Kopfhörer).
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Informationen für Menschen mit Sehbehinderung und 
blinde Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Assistenzhunde dürfen in alle Räume mitgebracht werden.

• Außenwege haben meist keine visuell kontrastreiche oder taktil erfassbare 
Gehwegbegrenzung.

• Der Eingang ist visuell kontrastreich gestaltet.

• Alle erhobenen und für den Gast nutzbaren Bereiche sind gut, d.h. hell und blendfrei, 
ausgeleuchtet.

• Es sind keine visuell kontrastreichen oder taktil erfassbaren Bodenindikatoren vorhanden.

• Es gibt Glastüren ohne Sicherheitsmarkierungen.

• Auf Nachfrage werden Führungen für Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen 
angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.

• Während der Führungen werden Exponate zum Tasten integriert.

• Es gibt eine Broschüre "Stadtführer" in Braille- und Großschrift.

Informationen für Gäste mit kognitiven 
Beeinträchtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben 
finden Sie im Prüfbericht.

• Name bzw. Logo der Tourist-Information sind von außen klar erkennbar.

• Die Ziele der Wege sind in Sichtweite.

• Es ist kein farbliches oder bildhaftes Leitsystem vorhanden.

• Es werden Führungen für Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen angeboten.

• Es gibt einen Stadtführer in Leichter Sprache.
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Informationen zum Kennzeichnungssystem „Reisen für Alle“

Alle nach „Reisen für Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfüllen folgende Kriterien:

• Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten 
Erhebern vor Ort erhoben und geprüft. Es handelt sich um keine Selbsteinschätzung.

• Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und können von Gästen eingesehen 
werden.

• Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema „Barrierefreiheit als 
Komfort- und Qualitätsmerkmal“ teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erläuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen „Information zur Barrierefreiheit“ signalisiert, 
dass detaillierte und geprüfte Informationen zur Barrierefreiheit 
für alle Personengruppen vorliegen.

Das Kennzeichen „Barrierefreiheit geprüft“ basiert auf 
„Information zur Barrierefreiheit“ und bedeutet, dass zusätzlich 
die Qualitätskriterien für bestimmte Personengruppen teilweise 
oder vollständig erfüllt sind.

Die Kennzeichnung „Barrierefreiheit geprüft“ liegt in zwei Qualitätsstufen vor:

„Barrierefreiheit geprüft: teilweise barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
teilweise erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das „i“ 
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das 
Angebot den eigenen Ansprüchen genügt.

„Barrierefreiheit geprüft: barrierefrei“. 
Die Qualitätskriterien sind für die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer 
erfüllt, d. h. das Angebot ist für Rollstuhlfahrer barrierefrei.
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Es gibt Qualitätskriterien für sieben Personengruppen und für jede Personengruppe ein eigenes
Piktogramm.

Menschen mit Gehbehinderung

Rollstuhlfahrer

Menschen mit Hörbehinderung

Gehörlose Menschen

Menschen mit Sehbehinderung

Blinde Menschen

Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen
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