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Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, lhnen die erste Ausgabe des Newsletters ,Tourismus in Sachsen-Anhalt —
Zahlen, Daten, Fakten® im Jahr 2017 prasentieren zu kénnen. Wir alle im Sachsen-
Anhalt-Tourismus benétigen aktuelle Erkenntnisse aus der Marktforschung, um strategi-
sche Entscheidungen treffen zu kbnnen. Daher mdchten wir in gewohnter Form ausge-
wahlte Ergebnisse der uns vorliegenden Studien mit Ihnen teilen.

Dieses Mal stellen wir lhnen neben den Jahresergebnissen der amtlichen Beherber-
gungsstatistik wie immer auch die Ergebnisse des GfK/IMT DestinationMonitors Deutsch-
land fur das Jahr 2016 vor. Zudem liegen die Ergebnisse der Themenstudie Destination
Brand 16 vor. Zum dritten Mal in Folge wurde dabei die Themenkompetenz Sachsen-
Anhalts gemessen, so dass wir Informationen dazu haben, flr wie geeignet die deutsche
Bevolkerung Sachsen-Anhalt beispielsweise fur einen Kultur- oder Natururlaub halt, wie
sich die Kompetenzzuschreibung seit 2010 entwickelt hat und wie wir uns damit im Kon-
kurrenzumfeld platzieren. Darlber hinaus liegen uns nun auch erste endgultige Ergeb-
nisse der Permanenten Gastebefragung in Sachsen-Anhalt fir Land und Reisegebiete
vor. Hier prasentieren wir lhnen Ausziige mit besonderem Fokus auf der Zufriedenheit
unserer Gaste.

Wir hoffen, die von uns ausgewahlten Informationen stof3en auf Ihr Interesse. Bei Fragen
zu den Daten stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfigung!

Wir wiinschen eine spannende Lektlre!
Jahresbilanz auf Basis der amtlichen Beherbergungsstatistik 2016

Erfolgreiches Tourismusjahr fiir die gewerblichen Unterkunftsbetriebe
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vorstellen
Quelle: PEG 2017

Der Sachsen-Anhalt-Tourismus setzt Vorjahr in seinen Beherbergungsbetrieben
seinen Wachstumskurs auch im Jahr 2016 mit zehn und mehr Betten sowie auf Cam-
fort. Mit 3,2 Mio. Ankiinften konnte das pingplatzen mit mehr als neun Stellplatzen
Bundesland +2,2% mehr Gaste als im begriken. Die Ubernachtungen stiegen
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gegenltber dem Jahr 2015 um +2,4% auf einen neuen
Rekordwert von knapp 7,8 Mio. Seit 2010 ist die Zahl
der Gasteankunfte damit um +13,6% gestiegen, das
Ubernachtungsaufkommen wuchs im selben Zeitraum
um +15,7%.

Mit Zuwachsraten von +2,9% mehr Gasten und +2,5%
mehr Ubernachtungen hat sich der Deutschlandtou-
rismus 2016 etwas weniger gut entwickelt als 2015
(+3,7% bzw. +2,9%), dennoch setzt er sein langfristiges
Wachstum fort. Am erfolgreichsten verlief das Touris-
musjahr 2016 fir Hamburg, Schleswig-Holstein und
Niedersachsen, die jeweils die hdchsten Steigerungs-
raten an Gasteankinften und Ubernachtungen erziel-
ten. Sachsen-Anhalt liegt mit seinen Wachstumsraten
knapp unterhalb des Bundesmittels. Hinsichtlich des
Ubernachtungswachstums ordnet sich das Reiseland
auf Rang 9, bezogen auf die Gasteankinfte auf Rang
10 der Bundeslander ein.
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Quelle: Statistisches Bundesamt, 2017

Wie bereits unterjahrig zu erkennen war, fallt die Ent-
wicklung der Giaste- und Ubernachtungszahlen

in den sachsen-anhaltischen Reisegebieten recht
unterschiedlich aus. Die Region ,Harz und Harzvor-
land“ verzeichnete 2016 den im Vergleich zum Vorjahr
hdchsten Zuwachs seiner Gastezahlen (+4,9%). Auch
die Region ,Halle, Saale, Unstrut® liegt mit +3,9% mehr
Gasteankinften Uber dem Landesmittel Sachsen-
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Anhalts von +2,2%. Die Region ,Anhalt-Wittenberg"
kann dagegen anteilig am meisten Ubernachtungen
hinzugewinnen (+3,9%), gefolgt von den Reiseregionen
,Harz und Harzvorland® (+3,7%) und ,Halle, Saale, Un-
strut” (+3,6%). Die Altmark verzeichnet sowohl bei den
Ankiinften als auch bei den Ubernachtungen auffallend
hohe Ruckgange (-7,3% bzw. -4,4%), was allerdings in
erster Linie auf den sehr erfolgreichen Verlauf des Vor-
jahres zurtickzuflhren sein durfte, als die Bundesgar-
tenschau (BUGA) in der Havelregion gastierte und die
Altmark Uberdurchschnittlich viele Gasteanklnfte und
Ubernachtungen verbuchen konnte. Die Tourismus-
zahlen flr die Region ,Magdeburg, Elbe-Bérde-Heide"
weisen eine im Vergleich zum Landesmittel unterdurch-
schnittliche, aber dennoch leicht positive Entwicklung
auf (+0,7% Ankiinfte, +0,6% Ubernachtungen).
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Quelle: Statistisches Bundesamt, 2017; Kartengrundlage: GfK Regiomarke-
ting

Mit knapp 3,0 Mio. Gasteankiinften und rund 7,2
Mio. Ubernachtungen kamen im Jahr 2016 92% bzw.
93% des gesamten Géste- bzw. Ubernachtungsauf-
kommens in den gewerblichen Beherbergungsbetrie-
ben in Sachsen-Anhalt aus dem Inland. Die 261 Tsd.
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Ankunfte aus dem Ausland machten entsprechend 8%
des Gasteaufkommens aus, die knapp 557 Tsd. Uber-
nachtungen auslandischer Gaste entsprachen 7%
aller Ubernachtungen in gewerblichen Unterkiinften des
Landes.

Fir Deutschland insgesamt hat das Tourismusjahr
2016 erstmals nach Jahren des stetigen Wachstums
eine Abschwachung der Nachfrage aus dem Aus-
land gebracht. So meldet das Statistische Bundesamt
deutschlandweit entgegen der Entwicklung der vergan-
genen Jahre hohere Zuwachsraten im Inlands- als im
Auslandstourismus, wenngleich dieser trotz schwieriger
weltwirtschaftlicher Rahmenbedingungen, der Brexit-
Thematik oder auch der nach wie vor angespannten
Sicherheitslage weiter wachst. Dieser Trend zeichnete
sich unterjahrig fur Sachsen-Anhalt noch nicht ganz so
stark ab, in der Gesamtschau des Jahres 2016 erge-
ben sich jedoch sowohl fur die Gasteankunfte (+2,4%
Inlandsgaste, +0,1% Auslandsgaste) als auch fir die
Ubernachtungen (+2,5% Inlandsiibernachtungen,
+1,0% Auslandstbernachtungen) hohere Zuwachse
aus dem inlandischen als aus der Gesamtheit der
auslandischen Quellmarkte.

In den Reisegebieten verlief die In- und Auslands-
nachfrage 2016 sehr unterschiedlich. Wahrend im
»Harz und Harzvorland® und in der Region ,Magdeburg,
Elbe-Borde-Heide" die Zuwachse der Inlandsnachfra-
ge Uber denen der Auslandsnachfrage lagen (letztere
Region verzeichnete deutliche Rickgange in der Aus-
landsnachfrage), verbuchten die Regionen ,Halle, Saa-
le, Unstrut* und ,Anhalt-Wittenberg“ hohere Zuwachsra-
ten aus dem Ausland als aus dem Inland. Die ,Altmark®
konnte ebenso Uberdurchschnittliche Zuwachsraten an
Gasten und Ubernachtungen aus dem Ausland erzie-
len, verzeichnete jedoch zugleich aufgrund des BUGA-
bedingten sehr starken Vorjahres deutliche Rickgange
in der volumenmaRig um ein Vielfaches gewichtigeren
Inlandsnachfrage, so dass die Reiseregion wie oben
aufgezeigt im Gesamtergebnis auf einen Nachfrage-
rickgang gegenuber 2015 kommt.

Die Zeitreihe zur Entwicklung der in- und auslandi-
schen Nachfrage in Sachsen-Anhalt zwischen 2010
und 2016 zeigt die Abschwachung der Auslands- ge-
genuber der Inlandsnachfrage im Jahr 2016 sowie auch
das deutlich geringere Wachstum der Auslandsnach-
frage im Jahr 2016 gegentber dem — bezogen auf die
Gewinnung auslandischer Gaste — sehr erfolgreichen
Jahr 2015. Im gesamten Verlauf der Zeitreihe zeigt sich
jedoch auch, dass die Ansprache auslandischer Besu-
cher in Sachsen-Anhalt durchaus erfolgreich ist: Das
Ubernachtungs- und insbesondere das Gisteauf-
kommen aus dem Ausland hat sich - relativ be-
trachtet — in der Summe der vergangenen Jahre
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besser entwickelt als das der Inlander. Wahrend die
Zahl auslandischer Ubernachtungen im Jahr 2016 um
+17,5% Uber der im Jahr 2010 lag, betrug die Steige-
rung der inlandischen Ubernachtungen im selben Zeit-
raum nur +13,3%. Noch deutlicher fallt der Unterschied
bei den Anklnften aus (+22,5% gegenuber +15,1%).
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Mit 38,9 Tsd. Gasteankiinften und 89,4 Tsd. Ubernach-
tungen bleiben die Niederlande auch im Jahr 2016 der
wichtigste auslandische Quellmarkt fiir Sachsen-
Anhalt. Es folgen Danemark (25,5 Tsd. Ankunfte, 48,3
Tsd. Ubernachtungen) und Polen (19,6 Tsd. Ankiinfte,
59,7 Tsd. Ubernachtungen) als zweit- und drittwich-
tigste auslandische Quellmarkte fur Sachsen-Anhalt
nach Ankiinften bzw. Ubernachtungen. Insgesamt
kommt knapp jeder dritte auslandische Gast und etwas
mehr als jede dritte Ubernachtung eines Auslanders in
Sachsen-Anhalt aus einem dieser Markte.

Wichtigster Auslandsmarkt in Ubersee sind nach wie
vor die USA, trotz eines Rickgangs der Gaste- (-2,1%
auf knapp 12,8 Tsd. Ankiinfte) und Ubernachtungszah-
len (-9,4% auf 23,7 Tsd. Ubernachtungen) im vergan-
genen Jahr. Wahrend die ,Altmark® (auf sehr niedri-
gem absoluten Niveau) und insbesondere die Region
,<Anhalt-Wittenberg“ gegenlber dem Vorjahr Gaste aus
den USA hinzugewinnen konnten, konnten die anderen
drei Reiseregionen Sachsen-Anhalts 2016 zum Teil
deutlich weniger US-Amerikaner in ihren Tourismusor-
ten begrifRen als noch im Vorjahr.

Deutschlandweit entwickelte sich die Nachfrage aus
dem US-Markt 2016 zwar positiv (+2,5% Ubernachtun-
gen), allerdings auch in schwacherer Form als in den
Vorjahren (2015: +8,5%, 2014: +5,0%). Die Zunahme
der US-Gaste in Sachsen-Anhalt im Jahr 2015 um
knapp +20% gegenlber 2014 zeigt zudem, dass zu-
mindest der Rickgang der Gastezahlen aus den USA
von einem hohen Niveau ausgehend erfolgt.
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Jahresergebnisse des GfK/IMT DestinationMonitor Deutschland fur Sachsen-Anhalt 2016

Positive Entwicklung des inlédndischen Ubernachtungstourismus setzt sich fort

Die Hochrechnungen des GfK/IMT DestinationMonitors
Deutschland ergeben fir das Jahr 2016 rund 6,8 Mio.
Reisen und knapp 22,4 Mio. Ubernachtungen durch
inlindische Ubernachtungsgiste in Sachsen-Anhailt.
Die Anzahl der Reisen konnte gegeniiber dem Vor-
jahr um +3,2% gesteigert werden, das Ubernach-
tungsaufkommen liegt +3,5% uber dem Niveau

des Jahres 2015. BerUcksichtigt sind die privaten und
geschaftlichen Reisen der Inlander unabhangig von der
gewahlten Unterkunftsart ab einer Distanz von 50 km
zwischen dem Wohnort des Reisenden und dem Zielort
der Reise.

Deutschlandweit hat sich der Inlandstourismus im Jahr
2016 ebenfalls positiv entwickelt, allerdings auf einem
niedrigeren Niveau als in Sachsen-Anhalt. Die Zahl
der Reisen stieg gegenuber dem Vorjahr um +1,5%
auf 184,6 Mio., die der Ubernachtungen um +1,3% auf
700,8 Mio. Sachsen-Anhalt kann sich damit auch
2016 gut im innerdeutschen Wettbewerb behaup-
ten. Der Marktanteil des Bundeslandes an den Reisen
inlandischer Ubernachtungsgaste lag leicht Gber dem
Niveau des Vorjahres bei 3,7% (2015: 3,6%), der der
Ubernachtungen bei 3,2% (2015: 3,1%).

Die positive Entwicklung des inlandischen Uber-
nachtungstourismus in Sachsen-Anhalt der vergan-
genen Jahre setzt sich somit fort. Das Ubernach-
tungsaufkommen aus dem Inland konnte zwischen
2013 und 2016 stetig gesteigert werden — Uber den
gesamten Zeitraum um +10,1%. Im Vergleich zu
Deutschland insgesamt, das im selben Zeitraum ei-
nen Ubernachtungszuwachs von +5,6% verzeichnete,
wachst der Markt in Sachsen-Anhalt damit tiber-
durchschnittlich.
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Quelle: GfK/IMT DestinationMonitor Deutschland, 2013-2016; Statistisches
Bundesamt, 2014-2017
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Methodensteckbrief

» Herausgeber, Projektdurchfiihrung:
GfK SE, Shopper

» Wissenschaftliche Begleitung:
Institut flir Management und Tourismus (IMT), Heide

» Untersuchungsinhalt:
Reiseaufkommen und Reiseverhalten der deutschsprachigen
Wohnbevdlkerung

» Untersuchungsobjekt:
Reiseziele in Deutschland

» Stichprobenart und -groRe:
Panelstichprobe mit Quotenvorgaben, 40.000 Personen ab 0
Jahre in 19.000 deutschsprachigen Privathaushalten lebend

» Reprasentativitat:
74,0 Mio. Personen ab 0 Jahre in 37,1 Mio. deutschsprachi-
gen Privathaushalten lebend

» Erhebungsart:
schriftlich (online/offline)

Der GfK/IMT DestinationMonitor Deutschland weist

im Jahr 2016 fir die Reisen und Ubernachtungen der
Inlander nach Sachsen-Anhalt hdhere Wachstumsraten
gegenuber dem Jahr 2015 aus als die amtliche Beher-
bergungsstatistik fir die gewerblichen Unterkunftsbe-
triebe des Landes (+2,4% Ankinfte, +2,5% Ubernach-
tungen durch inlandische Gaste). Neben methodischen
Grinden ergeben sich die Abweichungen insbesondere
aus der Tatsache, dass der DestinationMonitor neben
der touristischen Inlandsnachfrage in gewerblichen
Unterkunftsbetrieben auch das Reise- und Ubernach-
tungsaufkommen in privaten Unterkunftsbetrieben (z. B.
Ferienwohnungsbetriebe mit weniger als zehn Betten)
sowie in den Privatwohnungen der Sachsen-Anhalter
erfasst.

Insbesondere das statistisch nicht relevante Ubernach-
tungsaufkommen in den Privatwohnungen der Einwoh-
ner des Landes (bei Verwandten/Freunden/Bekannten;

im eigenen Appartement/Ferienwohnung/Ferienhaus; in
einer Privatunterkunft gegen Entgelt) spielt in Sachsen-
Anhalt eine Uberdurchschnittliche Rolle. Mehr als jede

zweite Ubernachtung (53%) eines Inlinders im Jahr
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2016 in Sachsen-Anhalt wurde in einer Privatwoh-
nung verbracht. Hinter Brandenburg und Thuringen
ist dies der dritthochste Wert aller Bundeslander, der
Bundesschnitt liegt bei 40%. Hauptsachlicher Grund
fur den hohen Stellenwert dieser Unterkunftsart bleibt
der auch 2016 hohe Anteil an Verwandten- und
Bekanntenbesuchen am inlandischen Reise- und
Ubernachtungsaufkommen in Sachsen-Anhalt. Diese
Art von Ubernachtungsaufenthalten, bei denen davon
auszugehen ist, dass mehrheitlich privat Gbernachtet
wird, machten im Jahr 2016 rund 63% aller Reisen und
60% aller Ubernachtungen durch Inlander aus.

N &=

6% 94%

60%

f___fm

Privatreisen mit Ubernachtung (21,0 Mio.)
Geschaftsreisen mit Ubernachtung (1,4 Mio.)
B Urlaubsreisen (6,0 Mio.)
Verwandten- und Bekanntenbesuche (13,4 Mio.)
Sonstige Privatreisen (1,6 Mio.)
Quelle: GfK/IMT DestinationMonitor Deutschland, 2016; Statistisches Bun-

desamt, 2017

Die Rickgange an inlandischen Urlaubsubernach-
tungen im Vorjahr (-3,2%) konnten 2016 wieder aus-
geglichen und zudem der Markt ausgebaut werden.
Die Anzahl der urlaubsbedingten Ubernachtungen
von Inldndern nach Sachsen-Anhalt lag 2016 bei
knapp 6,0 Mio. und damit +8,8% hoher als 2015.
Deutschlandweit wuchs der inlandische Urlaubsreise-
markt bezogen auf die Ubernachtungen um +3,3%, so

dass Sachsen-Anhalt auch in diesem Segment seinen
Marktanteil etwas ausbauen konnte und aktuell 2,2%
aller Urlaubsubernachtungen von Deutschen emp-
fangt. Mit einem Ubernachtungsanteil von 27% war
etwa jede vierte Ubernachtung eines Inlénders in
Sachsen-Anhalt im Jahr 2016 auf eine Reise mit
Urlaubsanlass zuriickzufiihren. Wahrend die Anzahl
der kiirzeren Urlaubsreisen mit einer Dauer von ein bis
drei Ubernachtungen dabei mit rund 1,1 Mio. in etwa
doppelt so hoch war wie die der ldngeren Urlaubsreisen
ab vier Ubernachtungen (etwa 0,5 Mio.), war die lange-
re Urlaubsform bezogen auf die Anzahl der generierten
Ubernachtungen etwas bedeutender (3,4 Mio. Uber-
nachtungen gegenlber 2,6 Mio. Ubernachtungen durch
Kurz-Urlaubsreisen).

Geschiftliche Ubernachtungen machten mit einem
Volumen von 1,4 Mio. rund 6% des Ubernachtungs-
aufkommens durch Inlander im Jahr 2016 in Sach-
sen-Anhalt aus. Komplettiert wurde der inlandische
Ubernachtungstourismus durch knapp 1,6 Mio. Uber-
nachtungen durch sonstige Privatreisen, worunter
u. a. die etwa 1,1 Mio. Ubernachtungen in den Vorsor-
ge- und Rehabilitationskliniken des Landes fallen.

Neben den Ubernachtungsreisen erfasst der GfK/IMT
DestinationMonitor Deutschland die Tagesreisen der
Deutschen ab einer Distanz von 50 km zwischen dem
Wohnort des Besuchers und dem Zielort der Tagesrei-
se. Sachsen-Anhalt empfing im Jahr 2016 rund 13,2
Mio. Tagesreisen ab 50 km, davon 11,9 Mio. private
Tagesausflige und 1,3 Mio. Tagesreisen mit einem
geschéftlichen Anlass. In der Gesamtschau von Uber-
nachtungs- und Tagestourismus haben inléandische
Reisende im Jahr 2016 knapp 35,6 Mio. touristische
Aufenthaltstage in Sachsen-Anhalt verbracht.

Ergebnisse der Studie Destination Brand 16: Die Themenkompetenz deutscher Reiseziele

Beste relative Wettbewerbsplatzierung Sachsen-Anhalts bei den Themen ,Kultur® und ,Rad fahren*

Eine Vielzahl der deutschen Tourismusdestinationen
setzt, wie Sachsen-Anhalt auch, im Marketing auf eine
Fokussierung ausgewabhlter touristischer Themen (The-
menmarketing). Vor diesem Hintergrund wurde mit der
Studie Destination Brand 16 zum dritten Mal nahezu
flachendeckend fur Reiseziele des deutschen Inlands-
tourismus eine kundenorientierte Themeneignungsmes-
sung auf Grundlage einer bevolkerungsreprasentativen
Online-Befragung vorgenommen. Die Studie wird von
der inspektour GmbH in Zusammenarbeit mit dem
Marktforschungsunternehmen GfK in Nurnberg, der
analytix GmbH und als wissenschaftliche Begleitung
dem Institut fir Management und Tourismus (IMT) der
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Fachhochschule Westkuste in Heide (Holstein) durch-
gefuhrt.

Im Zuge der im November / Dezember 2016 laufenden
Erhebung wurde die Themeneignung fir insgesamt
172 deutsche Reiseziele untersucht. Da die Methodik
identisch zu den beiden Vorgangerstudien Destination
Brand 10 und 13 wair, ist fir die Reiseziele, die ihre
Themeneignung in allen Studien haben messen lassen
(81 Destinationen), ein dreistufiger Zeitvergleich Uber
einen 6-Jahreszeitraum mdglich. Insgesamt wurden
rund 17.000 Personen von der GfK online befragt. Da-
bei kamen verschiedene Teilstichproben zum Einsatz,
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die jede fur sich fir die in Privathaushalten lebende
deutsche Bevolkerung im Alter von 14 bis 74 Jahren
reprasentativ ist. In Bezug auf die gestlitzte Themen-
eignung liegt die Fallzahl fur alle untersuchten Destina-
tionen bei 1.000.

Die Ergebnisse der Studie ermdglichen die Durchflih-
rung einer dreidimensionalen Wettbewerbsanalyse

fur das jeweilige Reiseziel gemal des Ansatzes des
strategischen Managements. Dabei werden das all-
gemeine Interessentenpotenzial je Urlaubsart / -akti-
vitat (1. Dimension ,Nachfrage®), die Beurteilung der
Themeneignung (2. Dimension ,Angebot®) sowie das
Abschneiden des Bundeslandes im Vergleich mit den
Wettbewerbern je Thema (3. Dimension ,Konkurrenz“)
umfassend analysiert.

Sechs Urlaubsthemen wurden fur alle 172 untersuch-
ten Reiseziele erhoben (= allgemeine Themen): ,Ge-
sundheitsangebote nutzen (selbstzahlend, nicht Kur),
~Kulinarische / gastronomische Spezialitaten geniel3en®,
~Kulturelle Einrichtungen besuchen / Kulturangebote
nutzen®, ,Sich in der Natur aufhalten®, ,Landurlaub / Ur-
laub auf dem Bauern- bzw. Winzerhof* und ,Wellness-
angebote nutzen®. Erganzend konnten die Reiseziele
weitere, individuelle Themen flr die Abfrage auswahlen
(= Spezialthemen). Fir das Bundesland Sachsen-
Anhalt wurde zusatzlich die Themeneignung fir die
Urlaubsarten / -aktivitaten ,Bauhaus und Architektur
der klassischen Moderne erleben®, ,Burgen, Schlds-
ser, Dome besuchen®, ,Filmtourismus (z. B. Drehorte
besuchen)”, ,Garten / Parks besuchen®, ,Martin Luthers
Spuren entdecken®, ,Rad fahren (nicht Mountainbike
fahren)“ und ,Wandern“ untersucht.

Zentrale Erkenntnisse zur Nachfrage: Grotes
Interesse in der deutschen Bevélkerung am Thema
Natururlaub

Die 1. Dimension ,Nachfrage” zeigt reisezielunabhangig
an, wie hoch das Interesse der reprasentierten Bevol-
kerung an den untersuchten Urlaubsthemen ist. Von
den 13 fiir Sachsen-Anhalt untersuchten Themen
ist das Interesse an der Urlaubsart /-aktivitat ,,Sich
in der Natur aufhalten“ am groBten: 67% der Deut-
schen haben an diesem Urlaubsthema ein ,sehr gro-
Res* oder ,groRRes” Interesse (Top-2-Box-Wert).

Ein hohes Interesse besteht ebenfalls am Thema
~Kulinarische / gastronomische Spezialitaten genie-
Ren“ (60%), aber auch fur Spezialthemen wie ,Bur-
gen, Schlésser, Dome besuchen® (50%) und ,Garten /
Parks besuchen® (46%) bestehen grol3e Potenziale.
Bei Betrachtung der Veranderungen seit der ersten
Untersuchung im Jahr 2010 (DB10) fallt besonders
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Methodensteckbrief

» Projektdurchfiihrung:
inspektour GmbH, GfK Travel & Logistics, analytix GmbH

» Wissenschaftliche Begleitung:
Institut fir Management und Tourismus (IMT), Heide

» Untersuchungsinhalt:
Kundenorientierte Themeneignungsermittlung

» Untersuchungsobjekte:
172 Reiseziele in Deutschland

» Anzahl der Befragten:
17.000 gesamt, 1.000 je Reiseziel

» Reprasentativitat:
in Privathaushalten lebende deutschsprachige Bevolkerung
im Alter von 14-74 Jahren

» Stichprobenart:
Quotenstichprobe

» Erhebungsart:
Online-Befragung

» Erhebungszeitraum:
November / Dezember 2016

auf, dass das Interesse der Deutschen an den Themen
Gesundheit (-11%-Pkt.) und Kultur (-9%-Pkt.) deutlich
zurickgegangen ist. Gleichzeitig ist das Interesse ,Ku-
linarische / gastronomische Spezialitaten zu geniel3en®
unter den flr Sachsen-Anhalt untersuchten Themen am
deutlichsten gestiegen (+6%-Pkt., Abbildung auf S. 7).

Zentrale Ergebnisse zum Angebot: Im Themenver-
gleich wird Sachsen-Anhalt am meisten Kompetenz
beim ,,Wanderurlaub“ zugeschrieben

Die Beurteilung der Themeneignung erfolgte jeweils
gestutzt, d. h. mit Nennung des Reiseziels (2. Dimen-
sion ,Angebot®). Unter den 13 gewahlten Themen wird
die Eignung Sachsen-Anhalts fur das Thema Wandern
am hochsten bewertet: 35% aller Befragten stimmten
zu, dass Sachsen-Anhalt fur einen ,Wanderurlaub®
,sehr gut® oder ,gut” geeignet ist (Top-2-Box-Wert). Fir
die Urlaubsthemen ,Natururlaub®, ,Besuch von Burgen,
Schléssern, Domen®, ,Reise auf den Spuren Martin
Luthers®, ,Rad fahren (nicht Mountainbiken)“, ,Kultur-
urlaub / Kulturreise® sowie ,Besuch von Garten / Parks*
wird die Themeneignung ebenfalls von mindestens
30% der Befragten bestatigt.
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Veranderung in

Prozentpunkten
DE13zu DB10zu

Werts Wert 4 DB16 DB16
Sich in der Natur aufhalten | 67% -4%-Pkt. -3%-Pkt.
Kulinarische / gastronomische Spezialitdten genielien 1 60% -2%-Pkt. +6%-Pkt.

Burgen, Schiésser, Dome besuchen | 50% -2%-Pkt. -
Wellnessangebote nutzen | 48% -1%-Pkt. -2%-Pkt.
Garten / Parks besuchen | 46% -2%-Pkt. -2%-Pkt.
Wandemn | 44% +1%-Pkt. -3%-Pkt.
Kult. Einrichtungen besuchen / Kulturangebote nutzen | 41% -3%-Pkt. -9%-Pkt.
Rad fahren (nicht Mountainbike fahren) ] 35% -5%-Pkt. -3%-Pkt.
Landurlaub / Urlaub auf dem Bauern- bzw. Winzerhof | 29% -2%-Phkt. +/-0% -Pkt.
Gesundheitsangebote nutzen (selbstzahlend, nicht Kur) | 25% -1%-Pkt. -11%-Pkt.

Bauhaus u. Architektur der klassischen Modeme erleben | 24% -
Martin Luthers Spuren entdecken ) 17% +2% -Pht.
Filmtourismus (z B. Drehorte besuchen) ] 17% ) ) ‘ . t2%-Pkt. +3%-Pkt.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 680%

Top-2-Box auf Skala von ,5 = sehr grofRes Interesse” bis ,1 = gar kein Interesse” (Angabe in % der Falle sowie Veranderungsrate zu den Vorgangerunter-

suchungen sofern dort enthalten). Basis: alle Befragte (n=17.000)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2010 / 2013; inspektour GmbH, 2016

Ein Blick auf die Veranderungsraten zu den Vorganger-
untersuchungen zeigt im Langzeitvergleich, d. h. im
Vergleich zum Jahr 2010 (DB10) keine nennenswerten
Sprunge in der Eignungszuschreibung. Einzig beim
Thema Natururlaub ist ein etwas grofierer Riickgang
(-3%-Pkt.) zu verzeichnen. Gegenuber der Studie aus
dem Jahr 2013 (DB13) sind jedoch mit Ausnahme vom
Thema ,Martin Luther (keine Veranderung) bei allen
Themen leichte bis groRere Rickgange zu verzeich-
nen. Der positive Trend teilweise steigender Themen-
eignungen von 2010 auf 2013 konnte somit in den
letzten drei Jahren nicht fortgefihrt werden.

Werts

Wandern |

Natururlaub |

Besuch von Burgen, Schidgssern & Domen "

Reise auf den Spuren Martin Luthers I"

Rad fahren (nicht Mountainbike fahren} I"

Kultururlaub / Kulturreise |

Besuch von Garten / Parks |

Landurlaub / Urlaub auf dem Bauem- bzw. Winzerhof |
Bauhaus und Architektur der klass. Moderne erleben |
Wellnessurlaub / Wellnessreise |

Gesundheitsudaub / -reise (selbstzahlend, nicht Kur) I*
Kulinarische Reise f

Besuch von Drehorten far einen Film |

Im Wettbewerbsvergleich positioniert sich Sach-
sen-Anhalt iiberwiegend im Mittelfeld — beste Plat-
zierungen bei den Themen Kultur und Radfahren

Im Vergleich zu den Wettbewerbern (3. Dimension)
belegt Sachsen-Anhalt mit dem Thema ,Kultururlaub /
Kulturreise® mit Rang 65 von 172 Destinationen die
beste Platzierung unter den sechs allgemeinen The-
men. Mit den Ubrigen allgemeinen Themen erreicht
Sachsen-Anhalt Platzierungen im Mittelfeld zwischen
Rang 74 fur ,Landurlaub® und Rang 118 fir ,Kulinari-
sche Reise“. Uberdurchschnittlich hoch fiel die Themen
eignungsbeurteilung zudem bei den Spezialthemen

Veranderung in
Prozentpunkten
DB13zu DB10zu
DB16 DB16
-4%-Pht. +/-0%-Pht.
-7%-Phkt. -3%-Pht.

Wert4

35%
33%
32% -
2% +/-0%-Pkt.
320, -3%-Pkt. -1%-Pkt.
30% -5%-Pkt. -2%-Pkt.
30% -4% -Pkt. +/-0% -Pkt.
27% -
26% -
-3%-Pkt. +/-0% -Pkt.
21% -3%-Pkt. -1%-Phkt.
20% -1%-Pkt. +1%-Pkt.
15% =

22%

0%

10% 20% 30% 40%

Top-Two-Box auf Skala von ,5 = sehr gut geeignet” bis ,1 = gar nicht geeignet* (Angabe in % der Falle sowie Veranderungsrate zu den Vorgangeruntersu-

chungen sofern dort enthalten). Basis: alle Befragte (n=1.000)

Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2010 / 2013; inspektour GmbH, 2016
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.Rad fahren (nicht Mountainbike fahren)“ (Rang 38 von
110), ,Besuch von Burgen, Schléssern und Domen*
(Rang 8 von 17) und ,Reise auf den Spuren Martin Lu-
thers® (Rang 2 von 4) aus. Mit dem Thema ,Besuch von
Garten und Parks* landet Sachsen-Anhalt ebenfalls im
Mittelfeld der untersuchten Reiseziele (Rang 6 von 12).
Beim Thema ,Wandern® gelangt das Bundesland trotz
des héchsten Eignungswertes im eigenen Themenport-
folio im Wettbewerbsvergleich nur auf einen mittleren
Rang (57 von 100).

Der Analysequadrant fasst die Kernergebnisse der
dreidimensionalen Wettbewerbsanalyse aus Nachfra-
ge, Angebot und Konkurrenz zusammen. Die x-Achse
beschreibt dabei das reisezielunabhangige Interessen-
tenpotenzial je Thema, die Beurteilung der Themen-
eignung fur Sachsen-Anhalt wird durch die Groflie der
Themenballe ausgedruckt und die y-Achse zeigt die
relative Wettbewerbsplatzierung (Verhaltnis zu allen
untersuchten Destinationen je Thema) an. Die Themen
Natur und Wandern bieten beispielsweise aufgrund

des hohen Interessentenpotenzials und der guten
Bewertung der Themeneignung fir Sachsen-Anhalt viel
Potenzial, allerdings befindet sich das Bundesland mit
diesen Themen in einem hart umkampften Wettbewerb.
Die Wettbewerbsplatzierungen liegen nur leicht Gber
(Natur) bzw. unter dem Durchschnitt (Wandern). Bei
den Themen Rad fahren und Kultur hingegen ist die re-
lative Wettbewerbsplatzierung deutlich besser, wahrend
das allgemeine Interesse der Deutschen an diesen
Urlaubsarten und -aktivitdten etwas geringer ist.

. Allgemeine Themen

Spezialthemen

hoch

durchschnittlich

niedrig

& 0% 455
Interessentenpotenzial je Thema

(Top-Two-Box)
Kategorie fir relative Wettbewerbsplatzierung: Alle untersuchten Destinatio-
nen (bis zu 172 Reiseziele je Thema); Grofle der Themenkreise = Gestlitzte
Themeneignung des Reiseziels Sachsen-Anhalt
Basis: alle Befragte (n=1.000)
Quelle: inspektour GmbH, 2016

Ausgewahlte Ergebnisse der Permanenten Gastebefragung Sachsen-Anhalt (PEG) 2016 fur Land

und Regionen

Regionen in Sachsen-Anhalt werden unterschiedlich gut beurteilt

Im vergangenen Newsletter wurde bereits eine Zwi-
schenauswertung der Permanenten Gastebefragung
Sachsen-Anhalt 2016 (PEG) auf Basis der bis dahin
durchgefiihrten Interviews vorgestellt. Zwischenzeitlich
liegen die Endergebnisse der Studie vor. Die Institute
inspektour und ift haben im Auftrag der IMG zwischen
dem 2. Januar und dem 31. Dezember 2016 landesweit
mehr als 2.000 persdnliche Interviews mit Ubernach-
tungsgasten durchgeflihrt. Die Ergebnisse sind dabei
vergleichbar zu den vorherigen Gastebefragungen
(letzte Durchfuhrung 2011/12). Zudem liegen Erkennt-
nisse nicht nur auf Landesebene, sondern auch fir die
funf Reisegebiete Sachsen-Anhalts vor. Zentraler Be-
fragungsgegenstand ist das Reiseverhalten der Sach-
sen-Anhalt-Besucher entlang der Customer Journey
(Reise des Gastes). Nachfolgend werden ausgewahlte
Ergebnisse fur das Land Sachsen-Anhalt und die flnf

1. Ausgabe 2017

Reisegebiete vorgestellt. Dabei werden insbesondere
die Ergebnisse zur Gastezufriedenheit betrachtet.

Durchweg bessere Bewertung der Leistungsaspek-
te in Sachsen-Anhalt im Vergleich zu 2011/12 bei
deutlichen regionalen Unterschieden

Da die Ubernachtungsgaste direkt vor Ort, d. h. noch
wahrend des Aufenthaltes, interviewt werden und somit
das Aufenthaltserlebnis noch sehr prasent ist, ermog-
licht die PEG eine detaillierte Bewertung einzelner An-
gebotsaspekte in Sachsen-Anhalt. So wurden wie auch
in den vorherigen Untersuchungen einzelne Aspekte
des Leistungsangebotes vor Ort durch die Gaste be-
wertet. In Sachsen-Anhalt insgesamt kristallisieren sich
dabei die Landschaft / Natur (Bewertung von 1,8 auf
einer 5-er Skala von 1=ausgezeichnet bis 5=schlecht),
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die Parks und Garten, die genutzte Unterkunft und
die Gastfreundschaft (jeweils 1,9) als die groBten
Starken heraus. Am schlechtesten schneiden die Ein-
kaufsmoglichkeiten (2,4) ab. Der Aufenthalt insgesamt
wird im Schnitt mit 2,0 bewertet. Sehr erfreulich fallt der
Vergleich der Bewertungen zur Vorgangeruntersuchung
2011/12 aus: So wurden 2016 in allen Leistungsbe-
reichen bessere Bewertungen abgegeben als vor
vier Jahren. Am hochsten fallt dabei die Steigerung
beim Aspekt des Preis-Leistungsverhaltnisses aus. Vor
vier Jahren wurde dies noch mit 2,6 beurteilt, in der
neuerlichen Untersuchung mit 2,1.

Beim regionalen Vergleich féllt auf, dass die Gaste
im Harz mit den Aspekten des Angebotes am zu-
friedensten sind. Der Aufenthalt insgesamt wurde dort
mit 1,7 bewertet. Die Beurteilung der Einzelleistungen
fallt bei zehn von zwolf Aspekten Uberdurchschnittlich
aus, bei den Gbrigen zwei Fallen liegt der Harz genau
im Sachsen-Anhalt-Schnitt. Auch in den Regionen
Altmark (1,8) und Halle, Saale, Unstrut (HSU) (1,9)
fallen die Bewertungen des Aufenthaltes insgesamt
sehr gut aus. Die Altmark punktet zudem besonders bei
der genutzten Unterkunft und der Gastfreundlichkeit
(jeweils 1,7), die Region HSU ebenfalls bei der genutz-
ten Unterkunft (1,6), aber auch bei der Landschaft /
Natur (1,7). Schwachen kénnen in der Altmark neben
den Einkaufsmdoglichkeiten (2,4) auch bei den Aktiv-
und Freizeitmdglichkeiten (2,3) ausgemacht werden.

ST  Altmark ADW  HSU | Harz MEBH

(n=mind (n=mind. (n=mind. (n=mind. (n=mind. (n=mind.
1.426) 250)  256) 178) | 385  222)
Erreichbarkeit 2,2 21 24 2.0 2.1 24
Genutzte Unterkunft 1.9 1.7 2.0 16 18 22
Tourist Information 21 2,0 27 1.8 1.8 23
Gastronomie 21 19 28 21 1,9 23
Landschaft/Natur 1,8 1.8 1,8 1,7 1.8 1,9
Parks und Garten 1,9 1.9 21 1.8 1.9 20
Altiv- und Freizeitmdglichkeiten 2,2 23 31 2,2 1.9 22
Stadtbild(er)/Innenstadte 2,2 20 29 1.9 1.9 26
Einkaufsmdglichkeiten 24 24 29 26 2,0 26
g:::;hsl.\s;:fl{ulturanqebote at 21 2z 2 e 22
Gastfreundlichkeit 1,9 1.7 25 1.9 1.8 1.8
Preis-Leistungs-Verhéltnis 21 20 27 2.1 2.0 22
Aufenthalt insgesamt 2,0 18 25 1.9 1.7 2.1

Mittelwert auf einer 5-er Skala: 1 = ausgezeichnet, 2 = sehr gut, 3 = gut, 4 =
weniger gut, 5 = schlecht

Farben: Griin = Gberdurchschnittlicher Wert, Rot = unterdurchschnittlicher
Wert; Schwarz = durchschnittlicher Wert (Bezug ST)

ADW: Anhalt, Dessau, Wittenberg; HSU: Halle, Saale, Unstrut; MEBH: Mag-
deburg, Elbe-Borde-Heide

Quelle: inspektour GmbH, ift GmbH, 2017

1. Ausgabe 2017

In HSU stechen die Einkaufsmadglichkeiten mit einer
Bewertung von 2,6 negativ heraus. In den Regionen
Magdeburg, Elbe-Bérde-Heide (MEBH) sowie Anhalt,
Dessau, Wittenberg (ADW) fallen die Bewertungen der
Gaste im Landesvergleich insgesamt am schlechtesten
aus. So liegt der Mittelwert flr den Aufenthalt insge-
samt in MEBH bei 2,1, in ADW bei 2,5. Ubersetzt in die
Skalenwerte sind dies zwar immer noch ,sehr gute®

bis ,gute” Bewertungen, aber die regionalen Unter-
schiede zeigen, dass hier noch Verbesserungsbedarfe
bestehen. Wahrend in MEBH die Gastfreundlichkeit
(1,8) Uberdurchschnittlich hoch bewertet wird, fallen
die Beurteilungen der Einkaufsmadglichkeiten sowie
der Stadtbild(er) / Innenstadte (jeweils 2,6) besonders
negativ aus. In ADW wird die Landschaft / Natur positiv
bewertet (1,8), die groRten Schwachen kdnnen wiede-
rum in den Bereichen Aktiv- und Freizeitmdglichkeiten
(3,1) sowie ebenfalls bei den Stadtbild(ern) / Innen-
stadten sowie den Einkaufsmaoglichkeiten (jeweils 2,9)
ausgemacht werden. Insgesamt fallen die Unterschiede
in den Regionen relativ grofl3 aus (Schwankungen um
bis zu 1,1 Skalenpunkte).

Methodensteckbrief

» Projektdurchfiihrung:
inspektour GmbH, ift Freizeit und Tourismusberatung GmbH,
IWD market research GmbH

» Untersuchungsinhalt:
Urlaubs- und Reiseverhalten der Ubernachtungsgaste in
Sachsen-Anhalt

» Untersuchungsobjekte:
Ubernachtungsgéaste in den 5 Reisegebieten Sachsen-An-
halts

» Gesamtzahl der Befragten:
Mehr als 2.000 personlich-mindliche Interviews

» Laufzeit:
02.01.2016 bis 31.12.2016

» Erhebungs- und Stichprobenart:
Personlich-muandliche Interviews, Quotenstichprobe nach
Befragungsort und Beherbergungsart sowie nach Befra-
gungsmonat
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mstark dbertroffen

Sachsen-Anhalt
(n=2.028)

Altmark
(n=418)

Anhalt-Dessau-Wittenberg
(n=402)

Halle, Saale-Unstrut
(n=403)

Harz
(n=403)

Magdeburg-Elbe-Bérde-Heide
(n=400)

u (bertroffen

erfallt enttauscht sehr enttauscht

64% 2%

53% 1%
74% 6%

0.2%
44% 4%

66% 1%

20% 30%

10%

0%

Frage: Wurden die Erwartungen, die Sie vor Ihrem Aufenthalt hatten, ... ?

40% 50% 860% 70% 80% 90% 100%

Basis: Alle Befragte mit Angabe; Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt

Quelle: inspektour GmbH, ift GmbH, 2017

Erwartungen der Géste wurden vor allem in Harz
und Altmark ,,libertroffen”, ,,erfiillt“ wurden sie fast
immer

Des Weiteren wurden die Gaste gefragt, inwiefern ihre
Erwartungen, die sie vor dem Aufenthalt hatten, erfullt
wurden. Sie konnten dabei auf einer 5-er Skala von
Lstark Gbertroffen bis ,sehr enttduscht® antworten. Ins-
gesamt zeigt sich auch hier eine grof3e Zufriedenheit:
Bei 98% der Sachsen-Anhalt-Gaste wurden die Er-
wartungen mindestens erfiillt, davon bei 34% sogar
(stark) tibertroffen (Top-2-Box). Der Anteil der (stark)
Ubertroffenen Erwartung hat sich dabei seit 2011/12 um
9 Prozentpunkte gesteigert.

Begeistert waren die Gaste insbesondere im Harz
und in der Altmark — dort lagen die Anteile der
(stark) tibertroffenen Erwartung (Top-2-Box) bei
52% bzw. 47%. In der Region HSU ist wiederum die
Erwartungserfullung insgesamt am hochsten: Fast alle
Gaste (99,8%) gaben an, dass die Erwartungen min-
destens erfullt wurden. Auch in ADW (94%) und MEBH
(99%) wurden die Erwartungen bei der grolRen Mehrheit
der Gaste erflllt. In ADW gab allerdings im regionalen
Vergleich der gro3te Anteil der Gaste (6%) an, ent-
tauscht zu sein, in MEBH gab kein Gast an, dass die
Erwartungen ,stark Gbertroffen“ wurden.

Jeder dritte Sachsen-Anhalt Gast wiirde die be-
suchte Region ,,ganz sicher” weiterempfehlen

Im nachsten Schritt wurden die Gaste gefragt, ob sie
die Region ihren Freunden und Bekannten als Reise-
ziel weiterempfehlen wirden. 83% der Sachsen-Anhalt
Ubernachtungsgaste beantworteten diese Frage posi-
tiv. Dabei wirde jeder dritte Gast (31%) die besuchte
Region ,ganz sicher” weiterempfehlen, jeder zweite
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(52%) ,wahrscheinlich“. Im Vergleich zur Vorgangerun-
tersuchung ist die Weiterempfehlung bei Betrachtung
der Top-2-Box (,ja, ganz sicher® + ,wahrscheinlich®)
um sechs Prozentpunkte zurickgegangen (2011/12:
89%). Der Anteil der ,ganz sicheren” Weiterempfehler
ist dabei sehr deutlich um 25 Prozentpunkte riicklaufig
(2011/12: 56%), wahrend der Anteil der ,wahrscheinli-
chen“ Weiterempfehler (2011/12: 33%) um 19 Prozent-
punkte anstieg.

Unter den funf Reisegebieten ist die Weiterempfeh-
lungsbereitschaft der Gaste der Region HSU am grof3-
ten (44% ,ganz sicher, 48% ,wahrscheinlich®). Bei
Betrachtung des Top-2-Box-Wertes (HSU 92%) folgt
an zweiter Stelle die Region MEBH (89%). Auch in der
Altmark liegt die Weiterempfehlung mit 85% Uber dem
Landesschnitt. Im Harz (76%) und in ADW (75%) fallt
die Weiterempfehlung wiederum unterdurchschnittlich
aus. Bezieht man allerdings ausschlieRlich den Anteil
der ,ganz sicheren® Weiterempfehler ein, so folgt auf
die Region HSU (44%) die Region ADW (42%). Gleich-
zeitig ist der Anteil derer, die die Region eher nicht
weiterempfehlen werden, mit 6% in ADW am hdchsten.
Die Region scheint folglich am starksten zu polarisie-
ren. Insgesamt ist die hohe Weiterempfehlung hier trotz
der im regionalen Vergleich schlechteren Bewertungen
der Leistungsaspekte und der etwas geringeren Erwar-
tungserfullung positiv zu werten. Gleiches gilt fur die
Region MEBH (s. Abbildung auf S. 11).

Wiederkehrbereitschaft erheblich gestiegen — Zeit-
punkt der geplanten Riickkehr variiert regional

AbschlielRend wurden die Gaste noch gefragt, ob sie
sich vorstellen kdnnen, noch einmal einen Ubernach-
tungsaufenthalt in der bei diesem Aufenthalt besuchten
Region zu verbringen. Dabei wurde bzgl. des Zeit-
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Sachsen-Anhalt
{n=2.026)

Altmark
{n=418)

Anhalt-Dessau-Witte nberg
{n=402)

Halle, Saale-Unstrut
{n=403)

Harz
{n=403)

Magdeburg-Elbe-Bérde-Heide
(n=400)

ganz sicher mwahrscheinlich

weill nicht  eher unwahrscheinlich = nein, ganz sicher nicht

15%

2%

15%

6%

5% 3%

1%

1% 1%

0% 10% 20% 30%

80% 90% 100%

T0%

40% 50% 60%

Frage: Werden Sie diese Region Ihren Freunden und Bekannten als Reiseziel empfehlen?

Basis: Alle Befragte mit Angabe; Abweichungen von 100% sind rundungsbedingt

Quelle: inspektour GmbH, ift GmbH, 2017

punktes der potenziellen Wiederkehr unterschieden in
kurzfristig (,ja, in den nachsten 12 Monaten®), mittelfris-
tig (,ja, in den nachsten 2-3 Jahren®) und langfristig (,ja,
zu einem spateren Zeitpunkt®). Darlber hinaus konnten
die Befragten mit ,nein, wahrscheinlich nicht oder
,nein, auf keinen Fall“ antworten. Insgesamt konnen
sich fast alle Sachsen-Anhalt Gaste (96,9%) fruher
oder spater einen erneuten Aufenthalt in der Region
vorstellen. Dieser Anteil ist im Vergleich zur letzten
Gastebefragung 2011/12 deutlich gestiegen (damals
90%). Die Gruppe der Wiederkehrer teilt sich etwa

zu je einem Drrittel in diejenigen, die kurzfristig (30%),
mittelfristig (32%) oder langfristig (34%) wiederkommen
wollen auf.

1. Ausgabe 2017

Die Wiederkehrbereitschaft insgesamt ist in der Altmark
und den Regionen ADW und HSU (jeweils 99%) am
hochsten. Im Reisegebiet MEBH fallt sie mit 97%, im
Harz mit 94% geringfugig niedriger aus. Bei den Regi-
onen zeigen sich jedoch recht deutliche Unterschie-
de hinsichtlich des Zeitpunkts der vorstellbaren
Wiederkehr: Wahrend in HSU (51%) und ADW (48%)
fast jeder zweite Gast schon in den nachsten 12 Mona-
ten wiederkommen mochte, wird die Ruckkehr im Harz
weniger kurzfristig (17%), dafur haufiger mittelfristig
(43% in den nachsten 2-3 Jahren) geplant. In der Re-
gion MEBH fallt der Anteil der kurz- oder mittelfristigen
Wiederkehrer am geringsten aus (zusammen 36%) —
hier plant die groRe Mehrheit der Befragten (61%) erst
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zu einem spateren Zeitpunkt zurtickzukeh-
ren. In der Altmark verteilen sich die Anteile
wiederum ahnlich wie im Landesschnitt zu

jeweils einem Drittel auf die drei Zeitraume.

Die hier vorgestellten Daten stellen nur
einen kleinen Auszug der Inhalte der PEG
2016 dar. Die Studie liefert ferner Erkennt-
nisse zur Informationseinholung im Vorfeld
der Reise, der Buchung der Reise, das flr
die Anreise gewahlte Verkehrsmittel, die
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